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V jednoduchosti je krasa

S odlehéenim pretizené zakaznické podpory pomohlo jednoduché reseni, které
u uzivatelu zabodovalo.

Collabim spatfil svetlo sveta na zacatku roku 2010. Temer 7 let pomaha a usnadnuje praci véem
internetovym agenturam i samostatnym freelancerum v SEO oblasti. A co vse ve zkratce Collabim
umi? Pomaha s mérenim pozic ve vyhledavacich, porovnava a sleduje vasi konkurenci, objevuje
nove moznosti a pfilezitosti k rozsifovani pusobnosti skrz odkazy, ziskava prehledné reporty
a mnoho dalsiho. Za tu radku let, kdy ho mohou marketingovi specialiste a agentury vyuzivat,
prosel radou zmen a zene se stale kupredu.

/lomovy bod: Nedostatek prostoru pro obsah

S uspechem aplikace a rustem poctu zakazniku prichazelo i ¢im dal vice dotazu. Zakaznicka
podpora byla Casto velice vytizena. Klicovy problém, i v castém obraceni na podporu ze strany
uzivatell byl ten, ze informace byly az prilis roztristené a pro nékoho i zmatecné.

"Driv jsme méli velky problém s tim, Ze jsme jedny informace
vkladali na blog, druhé do fora nebo nasi napovédy. Diky
Beyondu jsme ziskali jedno misto, skrz které servirujeme

ndpovédu nasim klientdm a ti to oceriuji."

Karel Hladis

produktovy manazer

Tym Collabimu bojoval s tim, ze na svém webu nemél dostatek mista pro zobrazovani textu, které
by mely charakter napovédy. Jednoduse nemeli vhodneé misto, kam tyto texty viozit. Ruku v ruce
s timto problémem nastal | dalsi kamen urazu a to ten, ze bylo nutné tuto napovédu takeé vhodne
uzivatelsky zobrazovat.
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http://www.collabim.cz

Funkcni napoveda pomohla podpore

Vedeni Collabimu proto zacalo premyslet, jak tohoto kostlivce ve skrini elegantné odstranit. Karel
Hladis shodou okolnosti narazil na Beyond aplikaci, kdy okamzite védel, ze je to presne to, co
v Collabimu hledaji a co by mohlo vyresit jejich problém. Sympaticky mu byl i fakt, ze se jedna
O tuzemskou aplikaci za pfiznivou cenu.

Vyzkouseni aplikace na sebe proto nenechalo dlouho cCekat a v poloviné [éta letosniho roku byla
nasazena. Do ostrého provozu se preklopila temér okamzite, a to zacatkem srpna 2017

Implementace samotného Beyondu, dle slov Karla, byla viceméné jednoducha a béhem hodiny
byla aplikace nasazena na web. Narocnégjsi byla pak tvorba samotného obsahu, ktera jiz par hodin
Casu zabrala.

A co Karla zaujalo na Beyondu ze vseho nejvic? Zejmeéna to, ze text, ktery by se obtizné vkladal na
web, |ze jednoduse vlozil do vysouvacich panelu, které si uzivatel otevie béhem vtefiny a nemusi
se obracet na zakaznickou podporu Ci slozité prohledavat web.

Pfehled wobu

Daleité zmény pozic ve vyhledivagich pro denné méfend slova
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Viysouvaci panel, ktery se zobrazi po kliknuti na: Co jsou to dulezité zmeéeny pozic?
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Viysouvaci panel s prehlednou databazi ostatnich clanku.

Atraktivni je i fakt, ze do aplikace muze vstupovat vice uzivatelu a ¢lanky spravovat, ale to uz je sama
0 sobé hracka. Prijemnym prekvapenim je i moznost hodnoceni ¢lanku, diky které odpovedni lide
v tymu ziskaji okamzitou zpétnou vazbu. V neposledni rade Karel kvituje | pFiznivou cenu, za
kterou je Beyond nabizen.

Vysledek na sebe nenechal dlouho cekat

Brzy se ukazalo, ze to byl dobry krok a uzivatelé vysouvaci panely zacali vyuzivat. Patrné to bylo
temer okamzité diky vysledkum z Google Analytics a z Ubytku mnozstvi dotazu, které drive chodily
na zakaznickou podporu. Lidé na odkazy, které zobrazi vysouvaci panely, prokazatelné klikaji.
Drive byly na obdobnych mistech umistény jednoduché grafické bannery, které navstévnici ve
vetsSine pripadu ignorovali a neklikali na nej.

Zaroven diky Beyondu prestala byt roztristéna knowledge base napric nekolika rdznymi kanaly,
které mezi sebou nebyly provazane a tym zacal premyslet ve vetsim meritku pfi tvorbé obsahu.
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Celkem udilosti » | VR Vybrat metriku Den = Tyden Miscic ﬁ ...

® Celkem udalosti
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Graf zobrazujici pocet zobrazeni vysouvacich paneld.

Ruku v ruce s timto uspechem tym Collabimu zacal planovat i dalsi kroky, jak Beyond vyuzit.
Chce dal rozSirovat a propojovat obsah, ktery na svém webu ma. Pridavat vice odkazu do aplikace
a ziskavat vysledky z nové nasazenych Beyond odkazu i z hlavni prodejni webove stranky.

Doporuceni na zaver?

Realné zkusSenosti zakazniku jsou pro nas v Beyond tymu k nezaplaceni. Radi cerpame podnéty
a inspiraci k dalsSimu rozvoji nasi aplikace, ale zaroven | vam ostatnim predavame autenticka
doporuceni a vzkazy od nasich zakazniku. A jaké doporuceni je od samotného Karla?

"Doporucil bych se zamyslet nad tim, jak stdvajicim uZivatelim
serviruji napovédu a jestli je snadno dohledatelnd. Pokud neni,
tak jednou z cest, kterou se pri zlepSovadni zkusenosti uzivateld

vydat, je pravé aplikace Beyond." .
Karel Hladis

produktovy manazer

I nas v Beyondu tesi, ze se aplikace libi a zaujala nejenom Karla Hladise, ale i zbytek tymu Collabimu
a rozhodli se Beyond nasadit na webove stranky. Dle zpetnée vazby, kterou jsme ziskali, je patrné, ze
zakaznici i novi navstévnici projevuji stale vétsi zajem o zobrazovani obsahu skrz vysouvaci panely,
ktere jsou jim napomocne. Vérfime, ze spokojenost bude pretrvavat nejenom ze strany Collabimu,
ale zejmeéna i jeho zakazniku.
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Vyzkousejte Beyond i vy!

Zaujala vas pripadova studie Collabimu a pozitivni zkusenosti s Beyond vysouvacimi panely? Chcete
také nabidnout navstévnikim na svych webovych strankach podpurny obsah v elegantnich
vysouvacich panelech? V tom pripadé neni nic jednodussiho, nez abyste si sami ZDARMA tuto
uzitecnou aplikaci vyzkouselil Za to preci nic nedate.

Navstivte naSe stranky nebo se rovnou béhem par okamziku zaregistrujte a muzete Beyond
vyzkouset.

Vyzkousejte Beyond

Nezapomente nas sledovat na Facebooku, aby vam neutekly zadné zajimave informace. A urcite
navstivte I nas blog, kde se dozvite spoustu tipu a rad, jak vyuzivat nasi aplikaci i v propojeni
s on-line marketingovymi technikami.

TéSime se na vas! Tym Beyond.

Sdilejte na Facebooku Sdilejte na Twitteru
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https://www.getbeyond.io/cs/registrace.html?utm_source=leadmagnet&utm_medium=pripadova-studie&utm_campaign=registrace-zdarma&utm_content=collabim
https://www.facebook.com/getbeyond.io/
https://www.getbeyond.io/cs/blog/?utm_source=leadmagnet&utm_medium=pripadova-studie&utm_campaign=homepage&utm_content=collabim
https://www.getbeyond.io/cs/?utm_source=leadmagnet&utm_medium=pripadova-studie&utm_campaign=homepage&utm_content=collabim
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fhelp.beyondpage.info%2Fs%2F2t
https://twitter.com/intent/tweet?text=Provzdu%C5%A1n%C4%9Bte%20web%20s%20vysouvac%C3%ADmi%20panely%20od%20Beyondu!%20P%C5%99e%C4%8Dt%C4%9Bte%20si%2C%20jak%20Beyond%20pomohl%20Collabimu%20%F0%9F%91%89%20http%3A%2F%2Fbit.ly%2Fpripadova_studie%20%23getbeyondio&source=clicktotweet&related=clicktotweet
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